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1. APRESENTAGAO, FINALIDADE E ABRANGENCIA

A AMPARA ASSISTENCIA MEDICA PARAISO LTDA. e suas filiais (‘“AMPARA”) adotam este Cédigo de Etica,
Conduta e Regulamento Interno como referéncia para as relagbes de trabalho, a tomada de decisbes e a
atuacao profissional, com o objetivo de promover ambiente integro, seguro, respeitoso, inclusivo e compativel
com a legislacéo aplicavel.

O documento integra as normas internas da empresa e complementa o contrato individual de trabalho, as
ordens de servigo, politicas corporativas e instrumentos coletivos aplicaveis, sem substituir direitos assegurados
por lei ou norma coletiva.

Suas diretrizes aplicam-se, conforme a natureza da relagdo, a administradores, gestores, empregados,
estagiarios, aprendizes, prestadores de servigos, terceiros e demais pessoas que atuem em nome, nas
dependéncias ou em interagao profissional com a AMPARA.

A AMPARA mantém, ainda, Politica especifica de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual, Assédio
Moral, Assédio Eleitoral e Outras Formas de Violéncia, e de Promogao da Diversidade, da Igualdade e do
Respeito no Ambiente de Trabalho, a qual complementa e integra este documento.

1.1. ADMISSAO E CONTRATO DE EXPERIENCIA

A admissdo de empregados observara os procedimentos internos da AMPARA, a legislagéo aplicavel, a
apresentagao dos documentos necessarios e a realizagdo dos exames ocupacionais legalmente exigidos.

Quando adotado contrato de experiéncia, este sera formalizado por escrito e observara o prazo maximo previsto
em lei, podendo ser prorrogado dentro dos limites legais e, ao final, convertido em contrato por prazo
indeterminado.

Durante o periodo de experiéncia, a empresa podera realizar avaliagdes, orientagdes, feedbacks e treinamentos
destinados a adaptagéo do empregado, ao desenvolvimento profissional e a verificagdo da adequagéo as
atividades desempenhadas.

2. PRINCIPIOS E COMPROMISSOS
A atuag@o da AMPARA e de seu publico interno devera observar, especialmente:

e legalidade, ética, integridade, boa-fé e transparéncia;
e respeito a dignidade da pessoa humana, a privacidade, a honra e a imagem,;
e tratamento respeitoso, humanizado e néo discriminatério de colegas, beneficiarios, clientes, prestadores e
terceiros;
e igualdade de oportunidades, diversidade, inclusdo e acessibilidade;
e saude, seguranca e prevencao de riscos no trabalho;
¢ confidencialidade, prote¢do de dados pessoais e sigilo profissional;
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e prevengao ao assedio, a violéncia, a corrup¢ao, a conflitos de interesse e a retaliagoes;
e responsabilidade no uso dos recursos da empresa e compromisso com a qualidade dos servigos.

3. CONFORMIDADE COM A LEI E CONDUTA ETICA

Todos devem cumprir a legislacdo, normas regulatorias aplicaveis as atividades da AMPARA, instrumentos
coletivos, politicas internas, ordens de servigo e orientagdes legitimas relacionadas ao trabalho.

E vedado praticar, solicitar, autorizar, prometer ou aceitar vantagem indevida, fraude, falsificacéo, desvio,
pagamento ilicito ou qualquer conduta destinada a obter favorecimento impréprio para si, para terceiros ou para
a empresa.

O relacionamento com agentes publicos, autoridades, fornecedores, prestadores e parceiros deve ser
profissional, transparente e documentado quando necessario, sendo proibidos pagamentos, presentes ou
favores que possam influenciar indevidamente uma decis&o.

Situacdes de potencial conflito entre interesses pessoais e os interesses da AMPARA devem ser informadas a
gestdo ou ao setor responsavel para avaliagdo e orientagao.

3.1. BRINDES, PRESENTES, CORTESIAS E HOSPITALIDADE

Empregados, gestores, administradores e demais pessoas que atuem em nome da AMPARA n&o poderdo
oferecer, solicitar ou aceitar brindes, presentes, favores ou hospitalidade capazes de influenciar, ou aparentar
influenciar, decisdes profissionais.

Admite-se apenas brinde institucional de valor médico e sem finalidade de favorecimento. E vedado oferecer
ou receber dinheiro, vantagem pessoal ou beneficio indevido, em caso de duvida, deverad ser consultada
previamente a Administragao ou o setor responsavel.

3.2. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS E AUTORIDADES

O relacionamento com agentes publicos, 6rgaos de fiscalizagao e autoridades devera observar legalidade,
transparéncia, integridade e cooperag&o institucional.

E proibido oferecer vantagem indevida, dificultar fiscalizagdo, omitir informac&o obrigatéria ou interferir
indevidamente em procedimento publico. Reunides, inspecdes e tratativas relevantes deveréo ser conduzidas
profissionalmente e documentadas quando necessario.

3.3. DOAGOES, CONTRIBUIGOES E PATROCINIOS

Doagbes, contribuicdes e patrocinios em nome da AMPARA deverao ter finalidade legitima, autorizagéo prévia
da Administracao e registro adequado.
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E proibida sua utilizag&o para obter favorecimento indevido, influenciar decis&o, encobrir pagamento ilicito ou
proporcionar vantagem pessoal.

3.4. INTEGRIDADE DOS REGISTROS E DOCUMENTOS

Registros, documentos, controles, relatérios e informagdes da AMPARA deverao refletir de forma completa e
verdadeira os fatos e operagdes a que se referem.

E proibido falsificar, alterar indevidamente, ocultar, destruir ou inserir informagéo falsa em documentos,
sistemas, prontuarios, controles ou registros. Cada responsavel deverd manter seus registros corretos,
tempestivos e compativeis com a legislagao e os procedimentos internos.

4. RESPEITO, DIVERSIDADE E NAO DISCRIMINAGAO

A AMPARA nao admite discriminagéo, preconceito, hostilidade ou tratamento desigual ilicito por motivo de raca,
cor, etnia, origem, sexo, género, identidade ou expresséo de género, orientagdo sexual, idade, deficiéncia,
condicdo de saude, gravidez, estado civil, religido, convic¢do, condicdo socioecondmica, filiagédo sindical,
opiniao politica ou qualquer outra condi¢do protegida pela legislagéo.

As relagdes profissionais devem ser pautadas por urbanidade, cooperagéo e respeito, independentemente de
cargo, funcdo ou posigéo hierarquica. Divergéncias profissionais devem ser tratadas de forma objetiva e
respeitosa, sem humilhagdes, ameacas, intimidagdes ou exposi¢ao vexatéria.

4.1. LIBERDADE POLITICA E VEDAGAO AO ASSEDIO ELEITORAL

A AMPARA respeita a liberdade de consciéncia, opiniao, convicgao e participacao politica de seus empregados,
assegurando que cada pessoa possa exercer seus direitos politicos de forma livre e individual.

E vedado utilizar cargo, funcdo, poder diretivo, posicdo hierarquica, beneficios, remuneragdo, ameaga de
dispensa, promessa de vantagem ou qualquer outra forma de pressao para influenciar o voto, a escolha politica
ou a manifestagéo de empregados.

Também é vedada a utilizagao da estrutura, dos recursos corporativos ou dos canais institucionais da AMPARA
para propaganda politico-partidaria, salvo nas hipbteses expressamente permitidas pela legislagao.

As manifestacOes politico-partidarias de carater pessoal deverédo ocorrer de modo a ndo serem confundidas
com posicionamento institucional da AMPARA.

5. PREVENGAO AO ASSEDIO, A VIOLENCIA E A RETALIAGAO

A AMPARA adota politica de tolerancia zero a praticas de assédio moral, assédio sexual, assédio eleitoral,
discriminag&o, violéncia fisica, psicoldgica, sexual, material ou virtual e a outras formas de constrangimento ou
abuso no ambiente de trabalho.
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Séo exemplos de condutas proibidas, sem carater exaustivo:

e humilhar, xingar, ameacar, perseguir, isolar, ridicularizar ou desqualificar pessoa de forma abusiva;

e impor tarefas ou cobrangas com finalidade vexatoria, discriminatoria, retaliatoria ou de desestabilizagao;

o fazer comentarios, piadas, insinuagdes, convites, gestos ou mensagens de contetdo sexual indesejado;

e praticar contato fisico consentido ou ndo dentro das dependéncias da AMPARA, exibir contetido sexual ou
pornografico ou solicitar favorecimento sexual;

e praticar discriminag&o, bullying, intimidagao, violéncia ou exposi¢ao depreciativa presencial ou por meios
digitais;

e constranger empregado em razao de opinido, voto, preferéncia ou participagao politica, ou utilizar a relagéo
de trabalho para coacéo eleitoral;

¢ retaliar denunciante, vitima, testemunha ou pessoa que participe de apuracao interna de boa-fé.

A gestdo legitima, a cobranga respeitosa de resultados, a avaliagéo de desempenho, o feedback profissional,
a organizagao do trabalho e a aplicagao regular de normas internas nao constituem assédio quando exercidos
de forma objetiva, proporcional, ndo discriminatéria e sem finalidade humilhante ou retaliatoria.

A Politica especifica de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio da AMPARA disciplina conceitos, formas de
prevencao, acolhimento, investigacdo, medidas educativas e atuagdo do Comité Gestor de Dendincias.

6. CANAL DE DENUNCIAS, APURAGAO E NAO RETALIAGAO

Qualquer pessoa que, de boa-fé, identifique ou suspeite de violagao a este Codigo, a Politica de Prevengao e
Enfrentamento ao Assédio ou a legislagao podera utilizar o Canal de Dentncias da AMPARA, inclusive por
formulario depositado em caixa fisica lacrada ou por outro canal oficial divulgado pela empresa.

A denuncia podera ser identificada ou anénima. A AMPARA buscara preservar a confidencialidade das
informagbes e a identidade dos envolvidos na medida necessaria a adequada apuragédo, observada a
legislag&o.

As denuncias relacionadas a assédio, discriminagéo e violéncia serdo submetidas ao procedimento previsto na
Politica especifica e ao Comité Gestor de Denuncias, com imparcialidade, registro adequado, protegédo contra
retaliagdes e oportunidade de manifestagéo das pessoas envolvidas.

E proibida qualquer retaliagdo contra quem, de boa-fé, apresente relato, peca orientacéo, participe de apuragéo
ou se recuse a praticar conduta ilicita. Denuncia deliberadamente falsa ou fabricada podera, apés apuragéo,
sujeitar o responsavel as medidas cabiveis.

Além do Canal de Denuncias, os empregados poderdo apresentar sugestdes, duvidas, reclamagbes ou
propostas de melhoria a lideranga, ao setor de Recursos Humanos ou a Administragéo, sem prejuizo dos canais

especificos previstos neste Cadigo.
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7. CONFIDENCIALIDADE, PROTEGAO DE DADOS E SIGILO

Todos devem guardar sigilo sobre informagdes néo publicas a que tenham acesso em razao do trabalho,
especialmente dados de beneficiarios, pacientes, empregados, prestadores e dados de saude.

Dados pessoais e sensiveis somente poderdo ser acessados, utilizados, compartilhados e armazenados
quando necessarios as atividades e conforme a legislagéo e os controles internos.

E proibido copiar, fotografar, encaminhar, publicar, armazenar em conta pessoal ou utilizar para finalidade
particular informagéo confidencial. O dever de sigilo permanece ap6s o término do vinculo, na extenséo legal.

8. USO DE TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E REDES SOCIAIS

Computadores, sistemas, e-mails institucionais, telefones, internet, aplicativos, equipamentos e demais
recursos tecnoldgicos fornecidos pela AMPARA destinam-se prioritariamente as atividades profissionais e
devem ser utilizados com responsabilidade e seguranga.

E vedado utilizar recursos corporativos para contetdo ilicito, ofensivo, discriminatorio, sexualmente explicito,
fraudulento, incompativel com o trabalho ou que exponha informagdes confidenciais.

O uso pessoal de celular durante a jornada ndo deve comprometer a seguranga, a produtividade, o atendimento
ou o regular funcionamento do setor, observadas as orientagdes internas.

A manifestagéo pessoal em redes sociais deve deixar claro seu caréater particular, sendo proibida a divulgagéo
nao autorizada de informagdes, imagens, documentos, dados de beneficiarios ou conteido que viole deveres
de sigilo ou represente indevidamente a AMPARA.

Os recursos corporativos poderdo ser administrados e monitorados para fins legitimos de seguranga,
continuidade, conformidade e protegao do patriménio, de modo compativel com a legislacdo e com as politicas
internas.

9. SAUDE, SEGURANGA E AMBIENTE DE TRABALHO

Todos devem cumprir as normas de salde e seguranga, participar dos treinamentos obrigatorios, utilizar
corretamente equipamentos de prote¢do quando exigidos, comunicar condi¢gdes de risco e colaborar para a
prevencgao de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

E proibido portar armas nas dependéncias da empresa, salvo hipoteses legalmente autorizadas e
expressamente aprovadas, bem como trabalhar sob efeito de alcool ou substancias que comprometam a
capacidade para execugdo segura das atividades.

Fumar é proibido nos locais em que a legislagdo ou as regras internas assim determinarem.
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O empregado devera submeter-se aos exames ocupacionais, procedimentos e medidas de saude e seguranca
exigidos pela legislacdo e pelos programas ocupacionais da empresa.

9.1. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A AMPARA desenvolvera suas atividades de forma social e ambientalmente responsavel, buscando reduzir
desperdicios e impactos e cumprir a legislagdo ambiental e sanitaria aplicavel, utilizar conscientemente agua,
energia, materiais e demais recursos e destinar corretamente residuos.

9.2. RESPONSABILIDADE NA COMUNICAGAO SOCIOAMBIENTAL

A comunicagao sobre praticas ambientais, sociais e de sustentabilidade deveréa ser verdadeira, clara e passivel
de comprovagao, sendo vedada informacao falsa, exagerada ou capaz de induzir terceiros a erro.

10. DEVERES GERAIS DO EMPREGADO
Sem prejuizo das obrigacdes legais e contratuais, séo deveres do empregado:

e cumprir a jornada, registrar pessoal e fielmente o ponto e observar os intervalos legalmente aplicaveis;

e executar as atividades com diligéncia, aten¢do, qualidade, honestidade e respeito as atribuicbes do cargo
e as orientagdes legitimas da gestéo;

e zelar por instalagdes, equipamentos, documentos, materiais, uniformes e demais bens confiados;

e comunicar irregularidades, riscos, falhas de seguranga, perdas de dados, acidentes ou condutas
incompativeis com este Codigo;

e manter atualizados, perante o0 RH/Departamento Pessoal, os dados necessarios a relagéo de emprego;

e participar de treinamentos e agdes de capacitagdo determinados pela empresa, quando relacionados ao
trabalho;

o utilizar corretamente uniforme, cracha, EPI, calgados e demais itens exigidos, mantendo-os em condigdes
adequadas e sem alteragGes que prejudiquem identificagdo, seguranga ou funcionalidade;

e tratar colegas, liderangas, beneficiarios, prestadores e terceiros com respeito e profissionalismo;

e manter organizado, limpo e em boas condi¢des o local de trabalho e os espagos de uso comum;

o utilizar de forma responsavel materiais, equipamentos, dgua, energia e demais recursos da empresa,
evitando desperdicios;

e comunicar prontamente defeitos, avarias, irregularidades ou situagdes que possam gerar danos, riscos ou
prejuizos a empresa ou a terceiros;

e organizar assuntos particulares de modo a ndo comprometer o cumprimento da jornada, o atendimento, a
produtividade, a seguranga ou o funcionamento regular do setor, ressalvadas situagdes urgentes ou
devidamente autorizadas;

e colaborar, dentro das atribui¢des e possibilidades do cargo, para assegurar continuidade, qualidade e
agilidade no atendimento aos beneficiérios, clientes e demais publicos da AMPARA;
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10.1. PERTENCES PESSOAIS

Pertences pessoais deverdo ser mantidos nos locais destinados pela empresa, quando existentes, evitando-se
deixa-los em areas de circulagéo, atendimento ou execugao das atividades.

Recomenda-se cuidado especial com dinheiro, documentos, joias e aparelhos eletronicos.

10.2. OBJETOS ENCONTRADOS

Dinheiro, documentos, objetos ou pertences encontrados nas dependéncias da AMPARA deverdo ser
imediatamente entregues ao setor de Recursos Humanos, Administragdo ou responsavel designado, para
identificacdo e restituicao ao legitimo proprietario.

11. JORNADA, PONTO, INTERVALOS E HORAS EXTRAORDINARIAS

A jornada, os horarios e as escalas serdo definidos pela empresa, observados o contrato, a legislacdo e os
instrumentos coletivos aplicaveis. O empregado devera cumpri-los, evitando atrasos, saidas antecipadas e
prolongamentos indevidos de intervalos, salvo justificativa ou autorizagéo.

O registro de ponto é pessoal e deve refletir a jornada efetivamente realizada. E proibido registrar ponto de
outro empregado, permitir que terceiro registre em seu nome, omitir marcagdes ou alterar registros sem
autorizagéo. O horario de trabalho devera ser rigorosamente cumprido, tanto na entrada, como na saida, salvo
em casos extraordinarios.

Equivocos na marcagdo devem ser comunicados ao setor responsavel para corre¢do pelos procedimentos
internos.

Os intervalos para repouso e alimentacdo deveréo ser integralmente usufruidos conforme a legislacéo, a norma
coletiva e a jornada aplicavel, sendo vedada sua supressao por iniciativa do empregado.

A realizagao de horas extraordinarias depende de necessidade do servigo e de autorizagao ou validagdo da
lideranga, sem prejuizo do correto registro de toda jornada efetivamente trabalhada.

Pausas internas para café, quando concedidas, serdo organizadas pela lideranga de modo a preservar o
funcionamento dos setores e ndo substituem os intervalos legalmente devidos.

Folgas, compensagdes, alteragdes de jornada ou ajustes de escala somente poderao ocorrer mediante prévia
autorizacao da lideranga e do setor responséavel, observadas a legislacdo e as normas coletivas aplicaveis.

12. AUSENCIAS, ATRASOS, ATESTADOS E TROCAS DE PLANTAQ

Atrasos, saidas antecipadas e auséncias devem ser comunicados ao superior e/ou ao setor de Recursos
Humanos tdo logo possivel, com apresentagéo da justificativa ou documento pertinente quando cabivel.
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Atestados médicos e odontoldgicos deveréo ser apresentados conforme procedimento interno e dentro do prazo
comunicado pela empresa, preservando-se a confidencialidade dos dados de salde e observada a legislagao
aplicavel.

As faltas legalmente justificadas e aquelas previstas em norma coletiva serdo abonadas nos limites e condicdes
correspondentes.

Trocas de plant@o ou escala dependem de prévia autorizagao da lideranga e do setor responsavel e ficam
limitadas, em regra, a 2 (duas) por més, salvo autorizagao excepcional.

O empregado podera solicitar esclarecimentos, corre¢des de ponto, ajustes de escala, folgas, compensagdes
e demais providéncias relacionadas a relagao de trabalho, sujeitas a legislagdo, as normas coletivas, as
necessidades do servigo e aos procedimentos internos.

13. REMUNERAGAO, DESCONTOS E FERIAS

A remuneracdo mensal serd paga até o 5° dia util do més subsequente, ou em prazo mais favoravel previsto
em norma coletiva ou adotado pela empresa. Duvidas ou divergéncias deverdo ser comunicadas ao
Departamento Pessoal.

Ressarcimentos ou descontos por danos somente serdo realizados nas hipdteses e requisitos autorizados pela
legislagéo.

As férias serdo concedidas e programadas conforme a legislagdo e as necessidades organizacionais,
respeitados os direitos do empregado e os instrumentos coletivos aplicaveis.

Empregados autorizados a conduzir veiculos deverdo observar as normas de transito e regras internas.
Infragdes imputéveis ao motorista poderéo gerar as providéncias cabiveis, com observancia da legislagéo e do
direito de defesa.

O empregado podera requerer a conversao de 1/3 do periodo de férias em abono pecuniario, observados os
requisitos e prazos previstos na legislacao.

Quando adotado, o adiantamento salarial seguira calendario e procedimentos internos divulgados pela
AMPARA.

14. PROIBIGOES ESSENCIAIS
Além das demais vedagdes previstas neste documento e nas politicas da empresa, é proibido:

¢ fraudar documentos, registros, ponto, reembolsos, informagdes, sistemas ou controles internos;

e retirar das dependéncias, copiar, alterar, destruir ou utilizar sem autorizagdo bens, documentos,
prontuarios, materiais ou informagdes da empresa ou de terceiros;

o divulgar informagéo confidencial, dado pessoal, dado de saude ou segredo profissional sem base legitima;
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utilizar posicao, fungdo ou informacéo obtida no trabalho para beneficio indevido proprio ou de terceiro;
praticar insubordinagdo, agressdo, ameaga, assédio, discriminagdo, retaliagdo ou qualquer forma de
violéncia;

realizar atividades particulares ou para terceiros durante a jornada ou utilizar, sem autorizagao,
equipamentos, materiais, sistemas, instalages ou outros recursos da AMPARA para fins particulares;
receber visitantes ou permitir o ingresso de pessoas nao autorizadas em dareas administrativas,
operacionais, assistenciais ou de acesso restrito, sem autorizagdo ou observancia dos procedimentos
internos;

descumprir deliberadamente normas de seguranga, de prote¢do de dados, de atendimento ou ordens de
servico legitimas;

ocultar deliberadamente, destruir provas, prestar informagéo falsa ou interferir em apuragdo com o objetivo
de impedir a identificagdo de irregularidade ou proteger responsavel por violagéo deste Cddigo;

portar ou consumir bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas nas dependéncias da empresa, bem como
apresentar-se ou permanecer em servigo sob efeito de substéncia que comprometa a seguranga ou a
capacidade para o trabalho;

utilizar telefone celular, redes sociais ou outros dispositivos pessoais de forma excessiva ou incompativel
com a execucao das atividades, o atendimento, a produtividade, a seguranga ou a confidencialidade das
informagdes;

tomar, reproduzir, fotografar, copiar ou manter para finalidade particular documentos, pacientes, dados,
registros, prontuarios, informagdes técnicas, administrativas ou assistenciais aos quais tenha acesso em
razdo do trabalho, salvo quando necessario ao exercicio regular das atribui¢des e devidamente autorizado;
descumprir injustificadamente ordens de servigo, procedimentos internos ou determinacdes legitimas
relacionadas as atividades desempenhadas;

recusar-se injustificadamente ao desempenho de atividade compativel com sua fungao, qualificagéo e
condigdo pessoal, quando regularmente determinada pela empresa e observados os limites legais e
contratuais.
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14.1. ATIVIDADES COMERCIAIS, VENDAS, RIFAS, APOSTAS, JOGOS E SIMILARES

E proibido aos empregados, estagiarios, aprendizes, prestadores de servicos e demais pessoas que atuem nas
dependéncias da AMPARA, sem prévia e expressa autorizagdo da Diretoria, promover, organizar, divulgar,
oferecer, intermediar, vender, comercializar, arrecadar valores ou participar da realizagéo de rifas, bingos,
sorteios, apostas, boldes, jogos de azar, apostas esportivas, BETs ou quaisquer outras modalidades de apostas
presenciais ou eletrénicas, inclusive por meio de aplicativos, sites ou plataformas digitais, bem como de
campanhas, vendas de alimentos, bebidas, produtos, mercadorias ou servigos e de qualquer outra atividade de
natureza comercial, promocional ou destinada a arrecadagao de recursos, ainda que realizada sem finalidade
lucrativa, em carater beneficente, particular ou eventual.

A proibigdo abrange tanto as atividades realizadas entre empregados e demais integrantes da AMPARA quanto
a oferta, divulgacdo, abordagem, convite ou comercializagdo perante beneficiarios, clientes, pacientes,
acompanhantes, fornecedores, prestadores de servigos ou terceiros que estejam nas dependéncias da
empresa ou mantenham contato com seus colaboradores em raz&o das atividades profissionais.

Também é vedada a utilizagao, para essas finalidades, do nome, imagem, instalagdes, equipamentos, sistemas,
listas de contatos, grupos institucionais, meios de comunicagao, acesso a internet ou quaisquer outros recursos
da AMPARA, salvo quando houver autorizagéo prévia e expressa da Diretoria.

A autorizagao, quando concedida, sera excepcional e especifica, ndo gerando precedente, direito adquirido ou
autorizagéo para realizagdes futuras.

14.2. LIVRE CONCORRENCIA E RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A AMPARA respeita os principios da livre iniciativa e da livre concorréncia e devera conduzir suas relagoes
comerciais de forma ética e em conformidade com a legislagéo.

Séo proibidas praticas destinadas a prejudicar indevidamente concorrentes, manipular pregos, dividir mercados,
combinar condi¢gdes comerciais, obter informagdes concorrenciais por meios ilicitos ou adotar qualquer pratica
que possa restringir artificialmente a livre concorréncia.

Informagdes sobre concorrentes somente poderdo ser obtidas por fontes licitas e utilizadas de maneira ética e
profissional.

Os empregados deverdo preservar as informacgdes estratégicas e comerciais da AMPARA e ndo poderao
compartilha-las indevidamente com concorrentes ou terceiros.

14.3. DIREITOS HUMANOS E TRABALHO DIGNO

A AMPARA repudia trabalho infantil irregular, trabalho forgado, escravo ou analogo ao escravo, discriminagéo,
explorag&o, violéncia e qualquer préatica incompativel com a dignidade e os direitos fundamentais.
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A empresa observara a legislagdo na contratacdo de empregados, aprendizes e prestadores e espera 0 mesmo
padréo de seus fornecedores e parceiros.

Indicios de violagdo poderdo resultar em averiguagdo, exigéncia de providéncias corretivas, suspensao da
relagdo comercial ou comunicagao as autoridades, conforme a gravidade.

A AMPARA podera considerar critérios de integridade, direitos humanos, protecdo de dados, saude,
segurancga e responsabilidade socioambiental na selegdo e manutengéo de fornecedores e prestadores.

15. PAPEL DA LIDERANCA

Gestores e demais liderangas possuem responsabilidade reforgada na aplicagao deste Codigo: devem atuar
como exemplo, orientar equipes, prevenir riscos, tratar todos com respeito e encaminhar irregularidades aos
canais competentes.

E vedado abusar da autoridade, aplicar punicdes vexatérias, favorecer pessoas indevidamente, encobrir
violagdes, interferir em apuragdes ou retaliar denunciantes e testemunhas.

A lideranca devera colaborar com as agdes de prevencdo ao assédio, diversidade, saude e seguranga,
integridade, prote¢do de dados e capacitacdo, distribuindo as atividades conforme fungdo, capacitagéo e
condicOes de trabalho da equipe.

16. TREINAMENTO E PREVENGAO

A AMPARA promovera orientagdo, capacitagao e sensibilizagdo sobre ética, assédio, violéncia, diversidade e
demais temas deste Codigo.

Para assédio sexual e outras formas de violéncia no trabalho, as agdes ocorrerdo em formatos acessiveis e
efetivos, com periodicidade minima anual, sem prejuizo de treinamentos adicionais quando necessarios.

Quando existente, a CIPA participara das agdes e responsabilidades legalmente atribuidas.
17. MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento deste Codigo, das politicas internas, das ordens de servigo ou das obrigacdes legais e
contratuais podera resultar, conforme a natureza e a gravidade da conduta, suas circunstancias, antecedentes
e eventual reincidéncia, na aplicagao das seguintes medidas:

e orientacdo ou medida educativa;
e adverténcia verbal;

e adverténcia escrita;

e suspensao disciplinar;
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e rescisdo do contrato de trabalho, inclusive por justa causa, quando legalmente caracterizada;
e adogdo de medidas civis, administrativas ou comunicagéo as autoridades competentes, quando cabivel.

A adverténcia tem caréater educativo e disciplinar e destina-se a cientificar o empregado da conduta inadequada
e da necessidade de corregéo.

A suspensao podera ser aplicada em caso de reincidéncia ou diretamente quando a gravidade da infragao
justificar medida mais severa. Nao ha obrigatoriedade de gradacdo sucessiva das penalidades.

A medida disciplinar devera ser compativel com a gravidade da conduta, observados proporcionalidade,
imediatidade, razoabilidade e n&o discriminagao.

18. DISPOSIGOES FINAIS

Este Cddigo devera ser divulgado e permanecer acessivel. A ciéncia podera ser formalizada por meio fisico ou
eletronico.

Nenhuma disposi¢éo deste documento podera ser interpretada para reduzir direito assegurado por lei ou
instrumento coletivo.

A AMPARA podera revisar, complementar ou substituir este Codigo sempre que necessario por razoes legais,
regulatorias, operacionais ou organizacionais, com adequada divulga¢ao das mudangas.

Duvidas sobre a interpretagéo ou aplicagdo deste documento poderéo ser encaminhadas ao setor de Recursos
Humanos, a Administracdo ou aos canais institucionais competentes.

Os empregados também deverdo observar politicas internas, ordens de servigo, circulares, avisos,
comunicados e procedimentos regularmente expedidos pela AMPARA, desde que compativeis com a legislagéo
e 0s instrumentos coletivos.

Este Codigo integra as normas aplicaveis a relacdo de trabalho e devera ser observado durante toda a vigéncia
do vinculo.

Os casos omissos serdo analisados a luz da legislagéo aplicavel, dos instrumentos coletivos, das politicas
internas da AMPARA e dos principios estabelecidos neste Cadigo.

AMPARA ASSISTENCIA MEDICA PARAISO LTDA
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que recebi ou tive acesso ao CODIGO DE ETICA, CONDUTA E REGULAMENTO INTERNO DA
AMPARA ASSISTENCIA MEDICA PARAISO LTDA. E FILIAIS, fui orientado(a) quanto & sua finalidade e
comprometo-me a observar suas diretrizes durante a vigéncia do meu vinculo com a empresa.

Declaro, ainda, ter ciéncia da existéncia da Politica de Prevengéo e Enfrentamento ao Assédio Sexual, Assédio
Moral, Assédio Eleitoral e Outras Formas de Violéncia, e de Promogao da Diversidade, da Igualdade e do
Respeito no Ambiente de Trabalho, bem como do Canal de Denuncias e da proibicdo de retaliagédo contra
denunciantes e participantes de apuragdes de boa-fé.

EMPREGADO(A)

CPF

FUNGAO

UNIDADE/FILIAL

DATA

ASSINATURA
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